ATMINTINE

NEVYRIAUSYBINEMS ORGANIZACIJOMS

KAIP ATPAZINTI DEZINFORMACIJOS GRESMES IR NUO JU APSISAUGOTI

Neteisingy fakty pateikimas ar piktybiskai skleidziama melaginga
informacija yra dezinformacija.

Ne kiekvienas melas jau yra dezinformacija.

Dezinformacija issiskiria tuo, kad tai sgmoningas, tikslingas siekis
klaidinti ir kelti abejone.

APGAULE

DEZINFORMACIJA
Sukurtas ar
samoningai iskreiptas
garso ar vaizdo
turinys.
Samoningai sukurtos
konspiracijos teorijos
ar gandai.

NARATYVAS -
tai sistemiskai ir nuosekliai
formuojamas pasakojimas,
jtikinamai perduodantis
agrindine Zinig ir
Pasitelkdami jvairias Dezinformatoriaus fomfoj%ntis pageidaujama
manipuliavimo technikas, veikimo budas - taikytis | nuomone. Naratyvas
dezinformacijos autoriai pazeidziamiausias visuomeneés sukuriamas samoningai
(skleidéjai) samoningai gtrupes ir, vnta.ucipjgntls sukgl_ta fartojant ?ligutig tam ti!qa
: . jtampa, astrinti visuomenéje ema, papildant jas naujais
kuria sau naudingus esamus skirtumus, kelti fakF;aiFs) ir |<onjte|<stu.J
naratyvus. priedprie$a bei didinti
pazeidZziamuma.

Nustatomi didelj Pasirenkamos Pasirenkamos
rezonansg temos pagal komunikacijos
visuomenéje pagrindinj naratyva priemonés ir
keliantys klausimai » ir sutelkiamas » pasakojimo bei »
démesys | zZinios paskleidimo
neigiamos metodai, kad kuo
problemos placiau sklisty zinia

aspektus ir plétotysi naratyvas







Vertimas ar - Jei informacijos Saltinis yra uzsienio kalba, paméginkite nustatyti, ar jis iSverstas teisingai.

interpretacija? « |sitikinkite, kad ver¢iant nebuvo pakeista prasmé.
Saugokités - Kai kurie i$ melagingy naujieny straipsniuose cituojamy ,eksperty” is tikryjy néra tos
netikry srities specialistai, jie gali bati liddnai pagarséje arba 3aliski, arba apskritai neegzistuoti.

- Jei abejojate, ,Google” paieskos sistemoje patikrinkite eksperto patikimuma ir (arba)

L kompetencijos sritj.
« Patikrinkite cituojamo eksperto nuotrauka naudodami atvirkstine vaizdy paieska.
Neskubeékite « Beatodairiskai nepasitikékite socialiniuose tinkluose randama informacija — nors ir atrodo,

dalytis jragais kad |nforrnac'ua patlklma,@ vertéty patikrinti. : - -

A * Kuo labiau informacija suintriguoja, tuo svarbiau patikrinti ja jvairiuose Saltiniuose.
S_OC'aI'n'uose - Pries dalydamiesi jrasu, gerai pagalvokite, ar tikrai tai patikima informacija.
tinkluose Nesidalykite ir neskelbkite jrasy, jei esate apimtas (-a) emocijuy.

Parengta pagal www. start2think.info/techniques

ORGANIZACIJOS ATSPARUMAS IR REAKCIJA

ORGANIZACIJOS ATSPARUMAS - tai geros adaptacijos procesas, kurj sudaro:

1. grésmiy atpazinimas ir jy poveikio supratimas;

2. prevenciniai veiksmai, atliekami siekiant Siy grésmiy isvengti;

3. gebéjimas greitai atkurti organizacijos veiklg po kritinés ar krizinés situacijos, jeigu ji vis délto
nutiko.

DEZINFORMACIJOS GRESMES
NEVYRIAUSYBINEMS ORGANIZACIJOMS

Nevyriausybiniy organizacijy veikla daznai susijusi su visuomenei
jautriomis temomis, atskirties grupiy jtraukimu, kova uz Zzmogaus ir
pilietiniy teisiy jtvirtinima bei vertybiy permastyma. Todél
dezinformacijos skleidéjai gali nusitaikyti j jas, siekdami Siy tiksly:
1. pakenkti organizacijai — samoningai skleisti melaginga
informacija apie organizacijos tikslus, vertybes ir veiklg;

2. pasinaudoti organizacija — manipuliatyviai prisidengti
organizacijos tikslais, sprendziama problema ir veikla, siekiant
parodyti iSkreiptai neigiama bendra situacijos vaizda, valstybés ir jos
institucijy neveikluma, skatinti visuomenés nepasitikéjima ir pan.

Uzpuolimas gali bati
tiesioginis ir netiesioginis.
Netiesioginis uzpuolimas
pavojingesnis, nes néra
akivaizdus ir iskart
atpazjstamas.

Dezinformacijos skleidéjai naudoja jvairius atakos badus ir juos nuolat tobulina. Stai keletas
pavyzdziy:

« interneto svetainiy ir socialiniy tinkly paskyry uzgrobimas;

« sistemingas organizacijos jrasy komentavimas arba dalijimasis jais i$ tikry arba apsimestiniy
paskyry;

« organizacijos jtraukimas | abejotinas partnerystes ir projektus;



« kenkéjiskai nusiteikusiy dalyviy provokacijos renginiy metu;
 sgmoningas organizacijos minéjimas abejotiname kontekste, iSkraipant tikruosius jos tikslus ir
vertybes.

Dezinformacijos zala

Dezinformacinés atakos gali sukelti tiek trumpalaikius, tiek ir ilgalaikius padarinius:

« sugriauti organizacijos jdirbj ir reputacija;

« pazeisti tiksliniy grupiy, partneriy ir kity suinteresuoty pusiy pasitikéjima organizacija;
« diskredituoti organizacijos tikslus ir vertybes;

« sudaryti kliatis ateities projektams ir finansavimui.

Nors pavieniy uzpuolimy padaryta
Zalg organizacijai ilgainiui
greiciausiai pavykty atkurti, taciau
tiek pavienés, tiek sistemingos
dezinformacinés kampanijos gali
sukelti zalg ne tik organizacijoms,
bet ir visam nevyriausybinio

PREVENCIJA

sektoriaus patikimumui, o kartu ir
pilietinés visuomeneés
funkcionavimui.




REAKCUJA

Pagrindiniai krizés komunikacijos principai:

* Kriziy metu komunikacija turéty bati daznesné nei paprastai. Nepamirskite organizacijos
vidinés komunikacijos, t. y. informuoti darbuotojy ir savanoriy.

* Nuoseklumas ir reguliarumas: jei pazadéjote dalytis naujienomis, tg ir darykite. Nuosekliai
laikykités savo nuomonés.

« Komunikuokite atvirai ir saZiningai. Neigimas paprastai neveikia arba veikia prieSingai, negu
tikimasi.

« Venkite perteklinio situacijos eskalavimo ir komunikuokite tada, kai yra naujieny.

Pagrindiniai zingsniai iStikus krizei:

Pozityvi komunikacija
daro daug didesnj ir
ilgiau isliekantj poveikj
organizacijos tikslinei
auditorijai, ypac kai
siekiama bendruomenés
telkimo ir veikimo.

Parengta pagal projekta
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