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Rekomendacijos dél NVO jtraukimo j kriziy ir kity ekstremaliy situacijy valdymg Alytaus
miesto savivaldybéje

Sios rekomendacijos parengtos remiantis Alytaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy 2024-10-18 vykusiy
jvadiniy mokymy ir 2025-04-03 stalo pratyby metu, jgyvendinant Siaurés ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Krasto
apsaugos ministerijos finansuojamg projektg ,,NVO pasiruosimas pilietiniam atsparumui®.

Tikslas

Sustiprinti nevyriausybiniy organizacijy (NVO) vaidmenj ir jtraukimg j ekstremaliy situacijy valdyma savivaldybéje —
pasirengimo, reagavimo ir atsigavimo etapuose — uztikrinant geresne koordinacija, efektyvy vietos resursy panaudojimg ir
didesnj savivaldybés gyventojy atsparumag jvairiy kriziy atvejais.

Bendra savivaldybés situacija kriziy ir ekstremaliyjy situacijy kontekste

Alytus yra strategiskai reikSmingas pasienio regionas, svarbus logistinis mazgas (geleZinkelis, keliai), Salia kariniai objektai,
t.y. padidinta rizika kariniy ir hibridiniy grésmiy atveju.

Savivaldybé turi patirties valdant ekstremalias situacijas pandemijos metu, priimant nuo karo bégancius ukrainiecius
(buvo jrengtas registracijos ir pri€mimo centras), gesinant gaisrg padangy perdirbimo gamykloje.

NVO j(si)traukimas j kriziy valdyma

Pagal savivaldybés Ekstremaliyjy situacijy valdymo plang NVO priskirta humanitariné funkcija — gyventojy apripinimas
maistu ir geriamuoju vandeniu evakuacijos metu, taciau apsiribojama tik abstrakciu ketinimu pasitelkti NVO ir
bendruomeniy savanorius esant poreikiui. Savivaldybé turi pagalbos sutartj su Raudonojo KryZiaus draugija, veiksmy
planas rengiamas.

Savivaldybéje veikia didziyjy humanitariniy organizacijy (Raudonojo KryZiaus, Caritas, Maltos ordino pagalbos tarnybos,
Maisto banko) padaliniai, taip pat yra pakankamai aktyvios maZzesnés NVO, vietos bendruomenés.

Pries stalo pratybas buvo atlikta Alytuje veikianc¢iy NVO pirminio jsivertinimo apklausa apie jy pajégumus ir pasirengima
jvairioms kritinéms situacijoms. Apklausoje dalyvavo 11 Alytuje veikianc¢iy NVO (atskiry arba didZiyjy NVO padaliniy).

Pagrindiniai NVO apklausos rezultatai :
e NVO atstovai kritiskai vertina bendrg Salies pasirengimg skirtingo tipo krizéms:
e Pacios organizacijos Siek tiek optimistiskiau vertina savo gebéjimus veikti kriziy atveju, bet, kita vertus, dauguma jy
neturi pasirenge organizacijos kriziy plano, taip pat neturi pratyby patirties:
e Apklausoje dalyvavusiy NVO atstovy komentarai dél pasirengimo (kalba netaisyta):
o Neaiskus veiksmy planas, stinga komunikacijos su visuomene.
o Neéra aiskiy plany, visuomenés Zinojimo kaip veikti krizinése situacijose, saugiy viety sléptis esant
ekstremaliai situacijai
o Informacijos yra labai daug, ji néra struktiruota, bet esmé yra ne tik turéti informacijqg, o investuoti j
pasirengimgq lésas. Labai daug kalbama, maZai daroma.
o Nejtrauktos mazos NVO, jy informacinis rastingumas Zemas
o Savivaldybés lygmeniu yra tik priedangos, o daugiau jokio pasiruosimo néra. Priedangos darZeliuose arba
mokyklose manau tai aplamai néra saugu.

Bendras jspldis stalo pratyby metu, kad NVO iS esmés veikia atskirai, kiekviena sau — triksta dialogo ne tik su
savivaldybe, bet ir tarpusavyje; triksta telkimosi ir tarpusavio koordinavimosi kultdros.

Rekomendacijos

Atsizvelgiant j savivaldybés specifikg bei vietg valstybés ekstremaliyjy situacijy valdymo bei gynybos planuose,
pagrindinés pasirengimo krizéms pastangos turéty bati sietinos su evakuacijos klausimais, konkreciai — gyventojy
perkélimu j kitas savivaldybes ir/arba pieciau esanciy savivaldybiy/ vietoviy laikinu priémimu, kol jie bus evakuojami j
kitas Siauriau esancias savivaldybes.
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Alytaus miesto savivaldybei:

Detaliau apibrézti NVO jtraukimg ir numatyti funkcijas ir (arba) paslaugas, kuriy reikéty i nevyriausybiniy
organizacijy jvairiy kriziy atvejais; jtraukti vietos NVO j savivaldybés plany ir procediry rengima ir sudaryti realig
funkcijy-kontakty lentele, kurios organizacijos pagalbos kokioms funkcijoms atlikti reikéty.

Skatinti NVO atlikti savo pajégumy jsivertinima ir reguliariai rengti susitikimus su NVO ir savivaldybés
tarnybomis, pasidalinant aktualia informacija, pokyciais, planais bei pasitarimu, kokios organizacijos kokiy kriziy
atvejais galéty pasillyti pagalba savivaldybei.

Sukurti ir naudoti nuolatinius komunikacijos kanalus bendravimui su vietos NVO kriziy klausimais. Labai svarbu
dirbti ne tik su didZiosiomis NVO, bet ir su mazomis vietos organizacijomis, bendruomenémis — kriziy atveju jie
gali suteikti ne tik taiklig ir operatyviag pagalba, bet tapti labai svarbiu komunikacijos ir gyventojy informavimo
kanalu. Vietos NVO, ypac bendruomenés, yra labai svarbus partneris identifikuoti ir surinkti detalesne
informacijg apie Zmones ir jy individualius poreikius — tai ypac aktualu evakuacijos atveju.

Jtraukti vietos NVO j pratybas ir mokymus: organizuoti tikslinius mokymus bei kviesti NVO dalyvauti kasmetinése
stalo ir/ar lauko pratybose, leidZiant NVO prisidéti prie scenarijy bei mokymuy turinio kdrimo, remiantis jy
patirtimi.

Uztikrinti resursus NVO jtraukimui: numatyti finansavimo Saltinius NVO pasirengimo veikloms — pratyboms,
resursy ir iStekliy rezervo jsigijimui. Numatytos ekstremaliy situacijy léSos galéty bati naudojamos ir NVO
aktyvavimui.

Skatinti bendruomenés informavimga ir savanoryste, dirbti su NVO informuojant gyventojus apie atsparumg ir
pasirengimg, padéti NVO kurti savanoriy pritraukimo sistemas.

Nevyriausybinéms organizacijoms:

1.

Proaktyviai eiti j daznesnj ir atviresnj dialogg tarpusavyje ir su savivaldybés tarnybomis, pasidomeéti savivaldybés
rengiamu ekstremaliyjy situacijy valdymo planu bei grésmiy rizikos vertinimu. Didziosioms NVO
rekomenduojama imtis lyderystés telkti neformaly savivaldybéje veikianciy NVO tinklg, jtraukiant ir mazasias
NVO; mazosioms NVO, atsizvelgiant j veiklos specifikg — ieSkoti bludy didziyjy NVO partneriais.

Ugdyti savo lokaly savarankiskumg — reguliariai atlikti savo organizacijos pasirengimo krizéms bei pajégumy
jsivertinimg, t.y. analizuoti, kaip skirtingos krizés paveiks organizacijos veiklg, kiek ir kokio personalo (darbuotojy
ir savanoriy), taip pat priemones, atsargas, procediras (generatoriai, transportas, atsargos, komunikacija ir pan.)
kiekviena organizacija turi/ar reikia pasirengti pagal galimus pavojus savivaldybéje. Atsizvelgdami j savivaldybés
planus, pabandykite jsivardinti 2-3 konkrecias veiklos sritis, kuriose galite pasitlyti savivaldybei savo pagalba.
Jsivertinti ir stiprinti savo Zmoniy psichologinj atsparuma:

e Labai svarbu pazinti savo darbuotojus ir savanorius, jy asmenine situacijg ir galimas aplinkybes iskilus
krizei: koks tikétinas Zmoniy nubyréjimas arba kaip tik pagelbéti norinciy antpladis, kaip tai bus
suvaldyta?

e Aptarti, kaip bus iSlaikyta darbuotojy ir savanoriy motyvacija ir psichologiné gerové, jeigu kritiné
situacija uzsitesty iki keliy savaiciy.

e Ar organizacijoje turima gebéjimy suteikti vieni kitiems pirmaja psichologine pagalbg?

Reguliariai — bent kartg metuose — organizuoti vidines stalo ir funkcines (temines) kriziy valdymo pratybas savo
organizacijose, atsizvelgiant j savo organizacijos dydj ir veiklos pobud,.
Savo organizacijy viduje ir kontakty rate uzsitikrinti patikima naujieny saltinj:

e Pasirengti ar, jeigu organizacija maza, viduje aptarti krizés komunikacijos plang: kas kokiais atvejais ir su
kuo komunikuos, kas bendraus su tarnybomis ir Ziniasklaida, kas ir kam kokiais kanalais perduos
informacija. Apsvarstyti situacijas, kaip reikéty elgtis, jeigu organizacijos vadovai ar numatyti uz
komunikacijg atsakingi Zmonés iSkristy i$ proceso arba jeigu kritiniu atveju j organizacijos komunikacijos
kanalus patekty klaidinga informacija arba sagmoninga dezinformacija.

e  Kriziy atveju pirmas ir svarbiausias yra radijo rysys, todél rekomenduojama jsigyti radijo imtuvus ir
iSmokti jais naudotis;

e Susitvarkyti organizacijos vidine ir iSorine komunikacijos architektlrg, t.y. numatyti tarpusavio
komunikacijos kanalus ir alternatyvos esant rysSio sutrikimams/ nutraukimui. Visy pirma labai svarbu
organizacijos gebéjimas susisiekti gyvo kontakto bldu — tam bdtinas reguliarus kontakty sgraso —
darbuotojy ir savanoriy, klienty/ paslaugy gavéjy ir kt. — atnaujinimas: telefono numeriai, adresai ir pan.
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e Rekomenduojama turéti keletg alternatyviy tarpusavio komunikavimo kanaly. Jeigu jprastai
naudojamasi Facebook arba Messenger grupémis — sutrikus Siam tinklui, susisiekti bus labai sudétinga.
Todél rekomenduojama turéti ir alternatyvias kontakty grupes, kurios pririStos prie telefono numerio,
pavyzdziui Whatsapp arba Signal. Suklrus alternatyvias kontakty grupes biitina jas iStestuoti, t.y.
jsitikinti, kad visi joje esantys Zmonés gauna pranesimus, moka tais kanalais naudotis. Tokius testavimus
rekomenduojama atlikti reguliariai, nes jgldziai pasimirsta, galbGt keiciasi organizacijos Zmonés,
prisijungia nauji ir pan.

e  Gebéjima susisiekti ir uztikrinti sklandzig komunikacijg taip pat reikia reguliariai treniruoti, todél
rekomenduojama organizacijose atlikti jvairias mini pratybas, pavyzdZiui: kaip ir per kiek laiko pavykty
susisiekti, jeigu sutrikty/dingty interneto rySys arba ir telefono rysys; per kiek laiko ir kur pavykty
susirinkti gyvai, kai kitos rysio priemonés neveikia, kiek laiko uztrukty informacijos/Zinutés perdavimas
turimais kontakty kanalais ir pan.

6. |sivertintiir apsirGpinti reikalingomis atsargomis krizés atveju, atsizvelgdami j savo organizacijos dydj ir pobidj:
maistas, daiktai, jranga ir pan. Jsigijus naujg jrangg, skirti laiko iSmokti ja naudotis, pvz. elektros generatoriy
pabandyti bent kartg jsijungti — atéjus realiam poreikiui ja naudotis, streso sglygomis bus Zymiai lengviau.

Sios rekomendacijos parengtos pagal Siaurés Ministry Tarybos finansuojama projekta. U7 jy
turinj atsako tik Sio projekto koordinatoriai, ir jis nebatinai atspindi Siaurés Ministry Tarybos

L Siaurés ministry tarybos

biuras Lietuvoje S
pozitrj ar politika.
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Rekomendacijos dél NVO jtraukimo j kriziy ir kity ekstremaliy situacijy valdyma Vilniaus rajono
savivaldybéje

Sios rekomendacijos parengtos remiantis Vilniaus rajono savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy 2024-11-12 jvykusiy
jvadiniy mokymy ir 2025-10-15 stalo pratyby metu, jgyvendinant Siaurés ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Krasto apsaugos
ministerijos finansuojama projekta ,,NVO pasiruosimas pilietiniam atsparumui“.

Tikslas

Sustiprinti nevyriausybiniy organizacijy (NVO) vaidmenj ir jtraukimg j ekstremaliy situacijy valdyma savivaldybéje —
pasirengimo, reagavimo ir atsigavimo etapuose — uztikrinant geresne koordinacijg, efektyvy vietos resursy panaudojimg ir
didesnj savivaldybés gyventojy atsparumga jvairiy kriziy atvejais.

NVO j(si)traukimas j kriziy valdyma

Savivaldybés interneto svetainéje paskelbtas senas, t.y. 2019 m., ekstremaliyjy situacijy valdymo planas bei 2021-2023 m.
ekstremalijy situacijy prevencijos planas, todél néra patikimos aktualios informacijos apie nevyriausybinéms organizacijoms
numatomas funkcijas kriziy metu. Kadangi stalo pratybose nedalyvavo nei savivaldybés parengties pareigiinas, nei
mobilizacijos specialistas, triko savivaldybés pozicijos dél bendradarbiavimo ir nevyriausybiniy organizacijy galimy funkcijy.
Savivaldybéje veikia didZiyjy humanitariniy organizacijy (Raudonojo KryZiaus, Caritas, Maltos ordino pagalbos tarnybos,
Maisto banko) padaliniai, taip pat yra pakankamai aktyvios mazesnés NVO ir ypac vietos bendruomenés, kurios kriziy
valdymo kontekste turi ypac didelj potenciala.

Rekomendacijos
Vilniaus rajono savivaldybei:

1. Apibrézti NVO jtraukima ir numatyti funkcijas ir (arba) paslaugas, kuriy reikéty i$ nevyriausybiniy organizacijy jvairiy
kriziy atvejais; jtraukti vietos NVO j savivaldybés plany ir procediry rengimg ir sudaryti realig funkcijy-kontakty
lentele, kurios organizacijos pagalbos kokioms funkcijoms atlikti reikéty.

2. Skatinti NVO atlikti savo pajégumy jsivertinimg ir reguliariai rengti susitikimus su NVO ir savivaldybés tarnybomis,
pasidalinant aktualia informacija, pokyciais, planais bei pasitarimu, kokios organizacijos kokiy kriziy atvejais galéty
pasidlyti pagalbg savivaldybei.

3. Sukurtiir naudoti nuolatinius komunikacijos kanalus bendravimui su vietos NVO kriziy klausimais. Labai svarbu dirbti
ne tik su didZiosiomis NVO, bet ir su maZomis vietos organizacijomis, bendruomenémis — kriziy atveju jie gali suteikti
ne tik taiklig ir operatyvig pagalba, bet tapti labai svarbiu komunikacijos ir gyventojy informavimo kanalu. Vietos
NVO, ypac bendruomenés, yra labai svarbus partneris identifikuoti ir surinkti detalesne informacijg apie Zmones ir jy
individualius poreikius — tai ypac aktualu evakuacijos atveju.

4. |traukti vietos NVO j pratybas ir mokymus: organizuoti tikslinius mokymus bei kviesti NVO dalyvauti kasmetinése
stalo ir/ar lauko pratybose, leidZiant NVO prisidéti prie scenarijy bei mokymuy turinio kirimo, remiantis jy patirtimi.

5. Uztikrinti resursus NVO jtraukimui: numatyti finansavimo Saltinius NVO pasirengimo veikloms — pratyboms, resursy
ir iStekliy rezervo jsigijimui. Numatytos ekstremaliy situacijy léSos galéty bati naudojamos ir NVO aktyvavimui.

6. Skatinti bendruomenés informavima ir savanoryste, dirbti su NVO informuojant gyventojus apie atsparumg ir
pasirengimg, padéti NVO kurti savanoriy pritraukimo sistemas.

Nevyriausybinéms organizacijoms:

1. Proaktyviai eiti j daznesnj ir atviresnj dialogg tarpusavyje ir su savivaldybés tarnybomis, pasidométi savivaldybés
rengiamu ekstremaliyjy situacijy valdymo planu bei grésmiy rizikos vertinimu. DidZiosioms NVO rekomenduojama
imtis lyderystés telkti neformaly savivaldybéje veikianciy NVO tinklg, jtraukiant ir mazgsias NVO; mazosioms NVO,
atsizvelgiant j veiklos specifikg — ieSkoti bldy didZiyjy NVO partneriais.

2. Ugdyti savo lokaly savarankiskumg — reguliariai atlikti savo organizacijos pasirengimo krizéms bei pajégumy
jsivertinimg, t.y. analizuoti, kaip skirtingos krizés paveiks organizacijos veiklg, kiek ir kokio personalo (darbuotojy ir
savanoriy), taip pat priemones, atsargas, procediras (generatoriai, transportas, atsargos, komunikacija ir pan.)
kiekviena organizacija turi/ar reikia pasirengti pagal galimus pavojus savivaldybéje. Atsizvelgdami j savivaldybés
planus, pabandykite jsivardinti 2-3 konkrecias veiklos sritis, kuriose galite pasitlyti savivaldybei savo pagalba.
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3. Jsivertinti ir stiprinti savo Zmoniy psichologinj atsparuma:

Labai svarbu pazinti savo darbuotojus ir savanorius, jy asmenine situacijg ir galimas aplinkybes iskilus krizei:
koks tikétinas Zmoniy nubyréjimas arba kaip tik pagelbéti norinciy antplidis, kaip tai bus suvaldyta?
Aptarti, kaip bus islaikyta darbuotojy ir savanoriy motyvacija ir psichologiné gerové, jeigu kritiné situacija
uzsitesty iki keliy savaiciy.

Ar organizacijoje turima gebéjimy suteikti vieni kitiems pirmaja psichologine pagalbg?

4. Reguliariai — bent kartg metuose — organizuoti vidines stalo ir funkcines (temines) kriziy valdymo pratybas savo
organizacijose, atsizvelgiant j savo organizacijos dydj ir veiklos pobd;.
5. Savo organizacijy viduje ir kontakty rate uzsitikrinti patikima naujieny Saltinj:

Pasirengti ar, jeigu organizacija maza, viduje aptarti krizés komunikacijos plana: kas kokiais atvejais ir su
kuo komunikuos, kas bendraus su tarnybomis ir Ziniasklaida, kas ir kam kokiais kanalais perduos
informacija. Apsvarstyti situacijas, kaip reikéty elgtis, jeigu organizacijos vadovai ar numatyti uz
komunikacijg atsakingi Zmonés iskristy i$ proceso arba jeigu kritiniu atveju j organizacijos komunikacijos
kanalus patekty klaidinga informacija arba sgmoninga dezinformacija.

Kriziy atveju pirmas ir svarbiausias yra radijo rysys, todél rekomenduojama jsigyti radijo imtuvus ir iSmokti
jais naudotis;

Susitvarkyti organizacijos vidine ir iSorine komunikacijos architektiirg, t.y. numatyti tarpusavio
komunikacijos kanalus ir alternatyvos esant rysio sutrikimams/ nutraukimui. Visy pirma labai svarbu
organizacijos gebéjimas susisiekti gyvo kontakto bldu — tam bdtinas reguliarus kontakty sgraso —
darbuotojy ir savanoriy, klienty/ paslaugy gavéjy ir kt. — atnaujinimas: telefono numeriai, adresai ir pan.
Rekomenduojama turéti keletg alternatyviy tarpusavio komunikavimo kanaly. Jeigu jprastai naudojamasi
Facebook arba Messenger grupémis — sutrikus Siam tinklui, susisiekti bus labai sudétinga. Todél
rekomenduojama turéti ir alternatyvias kontakty gruopes, kurios priristos prie telefono numerio,
pavyzdziui Whatsapp arba Signal. Sukirus alternatyvias kontakty grupes bdtina jas iStestuoti, t.y. jsitikinti,
kad visi joje esantys Zmonés gauna pranesimus, moka tais kanalais naudotis. Tokius testavimus
rekomenduojama atlikti reguliariai, nes jglidziai pasimirsta, galbit keiciasi organizacijos Zmonés, prisijungia
nauji ir pan.

Gebéjima susisiekti ir uztikrinti sklandzig komunikacijg taip pat reikia reguliariai treniruoti, todél
rekomenduojama organizacijose atlikti jvairias mini pratybas, pavyzdziui: kaip ir per kiek laiko pavykty
susisiekti, jeigu sutrikty/dingty interneto rySys arba ir telefono rysys; per kiek laiko ir kur pavykty susirinkti
gyvai, kai kitos rySio priemonés neveikia, kiek laiko uztrukty informacijos/Zinutés perdavimas turimais
kontakty kanalais ir pan.

7. sivertinti ir apsirlpinti reikalingomis atsargomis krizés atveju, atsizvelgdami j savo organizacijos dydj ir pobtdj:
maistas, daiktai, jranga ir pan. Jsigijus naujg jrangg, skirti laiko iSmokti ja naudotis, pvz. elektros generatoriy
pabandyti bent kartg jsijungti — atéjus realiam poreikiui ja naudotis, streso sglygomis bus Zymiai lengviau.

L Siaurés ministry tarybos
biuras Lietuvoje

Sios rekomendacijos parengtos pagal Siaurés Ministry Tarybos finansuojama projekta. U7 jy turinj
atsako tik io projekto koordinatoriai, ir jis nebitinai atspindi Siaurés Ministry Tarybos po#idirj ar
politika.
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Rekomendacijos dél NVO jtraukimo j kriziy ir kity ekstremaliy situacijy valdyma TelSiy rajono
savivaldybéje

Sios rekomendacijos parengtos remiantis Tel$iy rajono savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy 2024-10-14 vykusiy
jvadiniy mokymy ir 2025-02-19 stalo pratyby metu, jgyvendinant Siaurés ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Krasto
aspaugos ministerijos finansuojama projektg ,,NVO pasiruoSimas pilietiniam atsparumui®.

Tikslas

Sustiprinti nevyriausybiniy organizacijy (NVO) vaidmenj ir jtraukimg j ekstremaliy situacijy valdyma savivaldybéje —
pasirengimo, reagavimo ir atsigavimo etapuose — uztikrinant geresne koordinacija, efektyvy vietos resursy panaudojimg ir
didesnj savivaldybés gyventojy atsparuma jvairiy kriziy atvejais.

Bendra savivaldybés situacija kriziy ir ekstremaliyjy situacijy kontekste
TelSiy rajonas ekstremaliy situacijy kontekste neturi didesniy valstybés mastu strateginiy objekty, todél reikSmeés tai yra
santykinai saugi teritorija, pagrindinés grésmeés susijusios su vietinés reikSmés situacijomis. Valstybés gynybos kontekste
masinés evakuacijos atveju Siai savivaldybei numatyta priémimo funkcija.

NVO j(si)traukimas j kriziy valdyma
Pagal savivaldybés Ekstremaliyjy situacijy valdymo plang aiskiy NVO priskirty funkcijy néra, minima tik abstrakti galimybé
prireikus pasitelkti Raudonojo KryZiaus draugijg sveikatos prieziros ir socialinés pagalbos paslaugoms.

Savivaldybéje veikia didZiyjy humanitariniy organizacijy - Caritas, Maltos ordino pagalbos tarnybos, Maisto banko
padaliniai, taCiau néra Raudonojo Kryziaus draugijos padalinio. Aktyvi mazesniy vietos NVO grupé, susitelkusi po , TelSiy
biciuliy rato” organizacijos skéciu. Visgi pastebimas tam tikras Sios grupés dominavimas, o santykis su savivaldybe néra
itin sklandus. Taciau stalo pratyby metu paaiskéjo, kad kriziy tema dar mazai aptarta ir NVO rate, néra praktikos dalintis
pasirengimo praktikomis. Kaip geras pavyzdys, vertas perimti praktika ir kitoms NVO, paminétina gyviny globos
organizacija ,TelSiy letenélé”, kurioje yra apgalvoti jvairls scenarijai (elektra, atsargos, alternatyvis energijos Saltiniai,
medicininés pagalbos kompetencijos ir priemonés), jeigu prireikty savarankiskai iSgyventi krizés atveju ir suteikti pirmajg
pagalbg ne tik gyviinams, bet Zmonéms.

Pries stalo pratybas buvo atlikta TelSiuose veikianc¢iy NVO pirminio jsivertinimo apklausa apie jy pajégumus ir pasirengimg
jvairioms kritinéms situacijoms. Apklausoje dalyvavo 10 TelSiuose veikianciy NVO (atskiry arba didZiyjy NVO padaliniy).

Pagrindiniai NVO apklausos rezultatai :

e NVO atstovai kritiskai vertina bendrg Salies pasirengima skirtingo tipo krizéms; Pacios organizacijos vidutiniSkai vertina
savo gebéjimus veikti kriziy atveju, dauguma jy neturi pasirenge organizacijos kriziy plano. Pusé dalyvavusiy anketoje turi
pratyby patirties:

e Apklausoje dalyvavusiy NVO atstovy komentarai dél pasirengimo (kalba netaisyta):
e | viskq Zidrima tik is teorinés pusés
e  Kompetencijy vertinimui trakumas
e  Priedangos... Informacijos stoka ir prevenciniy programy kirimas... Savanoriskos veiklos aktyvinimas...
Pilieciy informavimas apie krizés metu Zingsnius ir elgseng.
e  Mieste yra gamykly ir jvykus gamykloje sprogimui, kq turéty Zinoti pilieciai, kaip elgtis.
e NeuZtikrintas saugus prieglobstis nelaimés atvéju, neveikia pakankamai garsiniy sireny, nepakankamai
isSvieSina kaip elgtis nelaimés atvéju.
e Lésy trakumas.
e Kadangi, nesame nuosekliai jtraukti j pasirengimq, negalime jvardinti spragy.
e  Karinés operacijos ir jau tada visos kitos yra svarbios. Gal maZiausia svarbi ar aktuali Stichiniai reiskiniai.
Stalo pratyby metu paaiskéjo, kad toks bendras susédimas NVO ir savivaldybés atstovy iS esmés jvyko pirma karta.
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Rekomendacijos

Atsizvelgiant j savivaldybés specifikg bei vietg valstybés ekstremaliyjy situacijy valdymo bei gynybos planuose,
pagrindinés pasirengimo krizéms pastangos turéty bati sietinos su evakuacijos klausimais, konkreciai — evakuojamy
Zmoniy priémimu ir su tuo susijusioms funkcijoms (registravimas, batinyjy poreikiy uztikrinimas — maistas, higiena,
apgyvendinimas, sveikatos prieZidra, gyviny prieZidra ir pan.)

TelSiy rajono savivaldybei:

1.

Detaliau apibrézti NVO jtraukimg ir numatyti funkcijas ir (arba) paslaugas, kuriy reikéty is nevyriausybiniy
organizacijy jvairiy kriziy atvejais; jtraukti vietos NVO j savivaldybés plany ir procediry rengima ir sudaryti realig
funkcijy-kontakty lentele, kurios organizacijos pagalbos kokioms funkcijoms atlikti reikéty.

Skatinti NVO atlikti savo pajégumy jsivertinima ir reguliariai rengti susitikimus su NVO ir savivaldybés
tarnybomis, pasidalinant aktualia informacija, pokyciais, planais bei pasitarimu, kokios organizacijos kokiy kriziy
atvejais galéty pasillyti pagalba savivaldybei.

Sukurti ir naudoti nuolatinius komunikacijos kanalus bendravimui su vietos NVO kriziy klausimais. Labai svarbu
dirbti ne tik su didZziosiomis NVO, bet ir su maZomis vietos organizacijomis, bendruomenémis — kriziy atveju jie
gali suteikti ne tik taiklig ir operatyviag pagalba, bet tapti labai svarbiu komunikacijos ir gyventojy informavimo
kanalu. Vietos NVO, ypac bendruomenés, yra labai svarbus partneris identifikuoti ir surinkti detalesne
informacija apie Zmones ir jy individualius poreikius — tai ypac aktualu evakuacijos atveju.

Jtraukti vietos NVO j pratybas ir mokymus: organizuoti tikslinius mokymus bei kviesti NVO dalyvauti kasmetinése
stalo ir/ar lauko pratybose, leidZiant NVO prisidéti prie scenarijy bei mokymuy turinio kdrimo, remiantis jy
patirtimi.

Uztikrinti resursus NVO jtraukimui: numatyti finansavimo Saltinius NVO pasirengimo veikloms — pratyboms,
resursy ir iStekliy rezervo jsigijimui. Numatytos ekstremaliy situacijy léSos galéty bati naudojamos ir NVO
aktyvavimui.

Skatinti bendruomenés informavimga ir savanoryste, dirbti su NVO informuojant gyventojus apie atsparuma ir
pasirengimg, padéti NVO kurti savanoriy pritraukimo sistemas.

Nevyriausybinéms organizacijoms:

1.

Proaktyviai eiti j daznesnj ir atviresnj dialogg tarpusavyje ir su savivaldybés tarnybomis, pasidomeéti savivaldybés
rengiamu ekstremaliyjy situacijy valdymo planu bei grésmiy rizikos vertinimu. Didziosioms NVO
rekomenduojama imtis lyderystés telkti neformaly savivaldybéje veikianciy NVO tinklg, jtraukiant ir mazasias
NVO; mazosioms NVO, atsizvelgiant j veiklos specifikg — ieSkoti bludy didziyjy NVO partneriais.

Ugdyti savo lokaly savarankiskumg — reguliariai atlikti savo organizacijos pasirengimo krizéms bei pajégumy
jsivertinimg, t.y. analizuoti, kaip skirtingos krizés paveiks organizacijos veiklg, kiek ir kokio personalo (darbuotojy
ir savanoriy), taip pat priemones, atsargas, procediras (generatoriai, transportas, atsargos, komunikacija ir pan.)
kiekviena organizacija turi/ar reikia pasirengti pagal galimus pavojus savivaldybéje. Atsizvelgdami j savivaldybés
planus, pabandykite jsivardinti 2-3 konkrecias veiklos sritis, kuriose galite pasitlyti savivaldybei savo pagalba.
Jsivertinti ir stiprinti savo Zmoniy psichologinj atsparuma:

e Labai svarbu pazinti savo darbuotojus ir savanorius, jy asmenine situacijg ir galimas aplinkybes iskilus
krizei: koks tikétinas Zmoniy nubyréjimas arba kaip tik pagelbéti norinciy antpladis, kaip tai bus
suvaldyta?

e Aptarti, kaip bus iSlaikyta darbuotojy ir savanoriy motyvacija ir psichologiné gerové, jeigu kritiné
situacija uzsitesty iki keliy savaiciy.

e Ar organizacijoje turima gebéjimy suteikti vieni kitiems pirmaja psichologine pagalbg?

Reguliariai — bent kartg metuose — organizuoti vidines stalo ir funkcines (temines) kriziy valdymo pratybas savo
organizacijose, atsizvelgiant j savo organizacijos dydj ir veiklos pobud,.
Savo organizacijy viduje ir kontakty rate uzsitikrinti patikimg naujieny saltinj:

e Pasirengti ar, jeigu organizacija maza, viduje aptarti krizés komunikacijos plang: kas kokiais atvejais ir su
kuo komunikuos, kas bendraus su tarnybomis ir Ziniasklaida, kas ir kam kokiais kanalais perduos
informacija. Apsvarstyti situacijas, kaip reikéty elgtis, jeigu organizacijos vadovai ar numatyti uz
komunikacijg atsakingi Zmonés iSkristy iS proceso arba jeigu kritiniu atveju j organizacijos komunikacijos
kanalus patekty klaidinga informacija arba sagmoninga dezinformacija.

e  Kriziy atveju pirmas ir svarbiausias yra radijo rysys, todél rekomenduojama jsigyti radijo imtuvus ir
iSmokti jais naudotis;

e Susitvarkyti organizacijos vidine ir iSorine komunikacijos architektlrg, t.y. numatyti tarpusavio
komunikacijos kanalus ir alternatyvos esant rySio sutrikimams/ nutraukimui. Visy pirma labai svarbu
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organizacijos gebéjimas susisiekti gyvo kontakto bldu — tam bdtinas reguliarus kontakty sgraso —
darbuotojy ir savanoriy, klienty/ paslaugy gavéjy ir kt. — atnaujinimas: telefono numeriai, adresai ir pan.

e Rekomenduojama turéti keletg alternatyviy tarpusavio komunikavimo kanaly. Jeigu jprastai
naudojamasi Facebook arba Messenger grupémis — sutrikus Siam tinklui, susisiekti bus labai sudétinga.
Todél rekomenduojama turéti ir alternatyvias kontakty grupes, kurios pririStos prie telefono numerio,
pavyzdziui Whatsapp arba Signal. Sukirus alternatyvias kontakty grupes bdtina jas iStestuoti, t.y.
jsitikinti, kad visi joje esantys Zmonés gauna praneSimus, moka tais kanalais naudotis. Tokius testavimus
rekomenduojama atlikti reguliariai, nes jglidZiai pasimirsta, galbit keiCiasi organizacijos Zzmoneés,
prisijungia nauji ir pan.

e Gebéjimg susisiekti ir uztikrinti sklandzig komunikacijg taip pat reikia reguliariai treniruoti, todél
rekomenduojama organizacijose atlikti jvairias mini pratybas, pavyzdziui: kaip ir per kiek laiko pavykty
susisiekti, jeigu sutrikty/dingty interneto rySys arba ir telefono rysys; per kiek laiko ir kur pavykty
susirinkti gyvai, kai kitos rysio priemonés neveikia, kiek laiko uztrukty informacijos/Zinutés perdavimas
turimais kontakty kanalais ir pan.

6. Jsivertinti ir apsirtpinti reikalingomis atsargomis krizés atveju, atsizvelgdami j savo organizacijos dydj ir pobdj:
maistas, daiktai, jranga ir pan. Jsigijus naujg jrangg, skirti laiko iSmokti ja naudotis, pvz. elektros generatoriy
pabandyti bent kartg jsijungti — atéjus realiam poreikiui ja naudotis, streso sglygomis bus Zymiai lengviau.

Sios rekomendacijos parengtos pagal Siaurés Ministry Tarybos finansuojama projekta. U7 jy

L Siaurés ministry tarybos

> z . turinj atsako tik Sio projekto koordinatoriai, ir jis nebitinai atspindi Siaurés Ministry Tarybos
biuras Lietuvoje

pozitrj ar politika.
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Rekomendacijos dél NVO jtraukimo j kriziy ir kity ekstremaliy situacijy valdyma Sakiy rajono
savivaldybéje

Sios rekomendacijos parengtos remiantis Sakiy rajono savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy 2025-06-17 vykusiy
stalo pratyby metu, jgyvendinant Siaurés ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Kra$to apsaugos ministerijos finansuojama
projekta ,,NVO pasiruoSimas pilietiniam atsparumui®.

Tikslas

Sustiprinti nevyriausybiniy organizacijy (NVO) vaidmenj ir jtraukimg j ekstremaliy situacijy valdyma savivaldybéje —
pasirengimo, reagavimo ir atsigavimo etapuose — uztikrinant geresne koordinacija, efektyvy vietos resursy panaudojimg ir
didesnj savivaldybés gyventojy atsparuma jvairiy kriziy atvejais.

NVO j(si)traukimas j kriziy valdyma

Kadangi stalo pratybose neturéjo galimybés sudalyvauti savivaldybés parengties pareigiinas, nepavyko pasitikslinti, ar ir
koks yra numatytas vaidmuo nevyriausybinéms organizacijoms savivaldybés ekstremaliy situacijy valdymo planuose.
Taciau pratyby metu vykusiy diskusijy metu atsiskleidé tiek savivaldybés, tiek NVO atstovy susidoméjimas dirbti
intensyviau pasirengimo kriziy srityje.

Rekomendacijos

Sakiy rajono savivaldybei:

1. Apibrézti NVO jtraukima ir numatyti funkcijas ir (arba) paslaugas, kuriy reikéty i$ nevyriausybiniy organizacijy
jvairiy kriziy atvejais; jtraukti vietos NVO j savivaldybés plany ir procediiry rengimg ir sudaryti realig funkcijy-
kontakty lentele, kurios organizacijos pagalbos kokioms funkcijoms atlikti reikéty.

2. Skatinti NVO atlikti savo pajégumy jsivertinima ir reguliariai rengti susitikimus su NVO ir savivaldybés
tarnybomis, pasidalinant aktualia informacija, pokyciais, planais bei pasitarimu, kokios organizacijos kokiy kriziy
atvejais galéty pasitlyti pagalba savivaldybei.

3. Sukurtiir naudoti nuolatinius komunikacijos kanalus bendravimui su vietos NVO kriziy klausimais. Labai svarbu
dirbti ne tik su didZziosiomis NVO, bet ir su maZomis vietos organizacijomis, bendruomenémis — kriziy atveju jie
gali suteikti ne tik taiklig ir operatyvig pagalba, bet tapti labai svarbiu komunikacijos ir gyventojy informavimo
kanalu. Vietos NVO, ypac bendruomenés, yra labai svarbus partneris identifikuoti ir surinkti detalesne
informacija apie Zmones ir jy individualius poreikius — tai ypac aktualu evakuacijos atveju.

4. |traukti vietos NVO j pratybas ir mokymus: organizuoti tikslinius mokymus bei kviesti NVO dalyvauti kasmetinése
stalo ir/ar lauko pratybose, leidZiant NVO prisidéti prie scenarijy bei mokymuy turinio karimo, remiantis jy
patirtimi.

5. Uztikrinti resursus NVO jtraukimui: numatyti finansavimo Saltinius NVO pasirengimo veikloms — pratyboms,
resursy ir iStekliy rezervo jsigijimui. Numatytos ekstremaliy situacijy IéSos galéty bati naudojamos ir NVO
aktyvavimui.

6. Skatinti bendruomenés informavimg ir savanoryste, dirbti su NVO informuojant gyventojus apie atsparumg ir
pasirengimg, padéti NVO kurti savanoriy pritraukimo sistemas.

Nevyriausybinéms organizacijoms:

1. Proaktyviai eiti j daznesnj ir atviresnj dialogg tarpusavyje ir su savivaldybés tarnybomis, pasidométi savivaldybés
rengiamu ekstremaliyjy situacijy valdymo planu bei grésmiy rizikos vertinimu. DidZiosioms NVO
rekomenduojama imtis lyderystés telkti neformaly savivaldybéje veikianciy NVO tinklg, jtraukiant ir mazasias
NVO; mazosioms NVO, atsizvelgiant j veiklos specifikg — ieSkoti bidy didZiyjy NVO partneriais.

2. Ugdyti savo lokaly savarankiskuma — reguliariai atlikti savo organizacijos pasirengimo krizéms bei pajégumy
jsivertinimg, t.y. analizuoti, kaip skirtingos krizés paveiks organizacijos veiklg, kiek ir kokio personalo (darbuotojy
ir savanoriy), taip pat priemones, atsargas, procediras (generatoriai, transportas, atsargos, komunikacija ir pan.)
kiekviena organizacija turi/ar reikia pasirengti pagal galimus pavojus savivaldybéje. Atsizvelgdami j savivaldybés
planus, pabandykite jsivardinti 2-3 konkrecias veiklos sritis, kuriose galite pasitlyti savivaldybei savo pagalbg.

3. Jsivertinti ir stiprinti savo Zmoniy psichologinj atsparuma:

e Labai svarbu paZinti savo darbuotojus ir savanorius, jy asmenine situacijg ir galimas aplinkybes iskilus
krizei: koks tikétinas Zmoniy nubyréjimas arba kaip tik pagelbéti norinciy antplidis, kaip tai bus
suvaldyta?
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4.

5.

7.

@ Siaurés ministry tarybos
biuras Lietuvoje

Aptarti, kaip bus islaikyta darbuotojy ir savanoriy motyvacija ir psichologiné gerové, jeigu kritiné
situacija uzsitesty iki keliy savaiciy.
Ar organizacijoje turima gebéjimy suteikti vieni kitiems pirmaja psichologine pagalbg?

Reguliariai — bent kartg metuose — organizuoti vidines stalo ir funkcines (temines) kriziy valdymo pratybas savo
organizacijose, atsizvelgiant j savo organizacijos dydj ir veiklos pobd;.
Savo organizacijy viduje ir kontakty rate uzsitikrinti patikimg naujieny saltinj:

Pasirengti ar, jeigu organizacija maza, viduje aptarti krizés komunikacijos plana: kas kokiais atvejais ir su
kuo komunikuos, kas bendraus su tarnybomis ir Ziniasklaida, kas ir kam kokiais kanalais perduos
informacija. Apsvarstyti situacijas, kaip reikéty elgtis, jeigu organizacijos vadovai ar numatyti uz
komunikacijg atsakingi Zmonés iSkristy i$ proceso arba jeigu kritiniu atveju j organizacijos komunikacijos
kanalus patekty klaidinga informacija arba sgmoninga dezinformacija.

Kriziy atveju pirmas ir svarbiausias yra radijo rysys, todél rekomenduojama jsigyti radijo imtuvus ir
iSmokti jais naudotis;

Susitvarkyti organizacijos vidine ir iSorine komunikacijos architektiirg, t.y. numatyti tarpusavio
komunikacijos kanalus ir alternatyvos esant rysio sutrikimams/ nutraukimui. Visy pirma labai svarbu
organizacijos gebéjimas susisiekti gyvo kontakto blGdu — tam bdtinas reguliarus kontakty sgraso —
darbuotojy ir savanoriy, klienty/ paslaugy gavéjy ir kt. — atnaujinimas: telefono numeriai, adresai ir pan.
Rekomenduojama turéti keletg alternatyviy tarpusavio komunikavimo kanaly. Jeigu jprastai
naudojamasi Facebook arba Messenger grupémis — sutrikus Siam tinklui, susisiekti bus labai sudétinga.
Todél rekomenduojama turéti ir alternatyvias kontakty gruopes, kurios pririStos prie telefono numerio,
pavyzdziui Whatsapp arba Signal. Sukirus alternatyvias kontakty grupes bdtina jas iStestuoti, t.y.
jsitikinti, kad visi joje esantys Zmonés gauna praneSimus, moka tais kanalais naudotis. Tokius testavimus
rekomenduojama atlikti reguliariai, nes jglidZiai pasimirsta, galbit keiCiasi organizacijos Zzmoneés,
prisijungia nauji ir pan.

Gebéjima susisiekti ir uztikrinti sklandzig komunikacijg taip pat reikia reguliariai treniruoti, todél
rekomenduojama organizacijose atlikti jvairias mini pratybas, pavyzdziui: kaip ir per kiek laiko pavykty
susisiekti, jeigu sutrikty/dingty interneto rySys arba ir telefono rysys; per kiek laiko ir kur pavykty
susirinkti gyvai, kai kitos rysio priemonés neveikia, kiek laiko uztrukty informacijos/Zinutés perdavimas
turimais kontakty kanalais ir pan.

Jsivertinti ir apsirGpinti reikalingomis atsargomis krizés atveju, atsizvelgdami j savo organizacijos dydj ir pobdj:
maistas, daiktai, jranga ir pan. Jsigijus naujg jranga, skirti laiko iSmokti ja naudotis, pvz. elektros generatoriy
pabandyti bent kartg jsijungti — atéjus realiam poreikiui ja naudotis, streso sglygomis bus Zymiai lengviau.

Sios rekomendacijos parengtos pagal Siaurés Ministry Tarybos finansuojama projekta. U7 jy
turinj atsako tik Sio projekto koordinatoriai, ir jis nebatinai atspindi Siaurés Ministry Tarybos
pozilrj ar politika.
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Rekomendacijos dél NVO jtraukimo j kriziy ir kity ekstremaliy situacijy valdyma Klaipédos
rajono savivaldybéje

Sios rekomendacijos parengtos remiantis Klaipedos rajono savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy 2025-09-17
vykusiy stalo pratyby metu, jgyvendinant Siaurés ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Krasto apsaugos ministerijos
finansuojama projekty ,,NVO pasiruoSimas pilietiniam atsparumui®.

Tikslas

Sustiprinti nevyriausybiniy organizacijy (NVO) vaidmenj ir jtraukimg j ekstremaliy situacijy valdyma savivaldybéje —
pasirengimo, reagavimo ir atsigavimo etapuose — uztikrinant geresne koordinacija, efektyvy vietos resursy panaudojimg ir
didesnj savivaldybés gyventojy atsparuma jvairiy kriziy atvejais.

NVO j(si)traukimas j kriziy valdyma
Pagal savivaldybés Ekstremaliyjy situacijy valdymo plang NVO vaidmuo neapibréztas — jtraukta tik formali uzduotis
jvertinti pasitelkti NVO ir bendruomeniy savanorius esant poreikiui.

Pratybos parodé, kad koordinavimas tarp institucijy ir nevyriausybinio sektoriaus visgi negali bati grindziamas hierarchiniu
pozilriu ,kam kas pasakyta, tas tg ir vykdo®“. Efektyvi krizés valdymo sistema remiasi partneryste, pasitikéjimu ir
nuolatiniu dialogu.

Rekomendacijos
Klaipédos rajono savivaldybei:

1. Apibrézti NVO jtraukima ir numatyti funkcijas ir (arba) paslaugas, kuriy reikéty iS nevyriausybiniy organizacijy
jvairiy kriziy atvejais; jtraukti vietos NVO j savivaldybés plany ir procediry rengimg ir sudaryti realig funkcijy-
kontakty lentele, kurios organizacijos pagalbos kokioms funkcijoms atlikti reikéty.

2. Skatinti NVO atlikti savo pajégumy jsivertinima ir reguliariai rengti susitikimus su NVO ir savivaldybés
tarnybomis, pasidalinant aktualia informacija, pokyciais, planais bei pasitarimu, kokios organizacijos kokiy kriziy
atvejais galéty pasillyti pagalbg savivaldybei.

3. Sukurtiir naudoti nuolatinius komunikacijos kanalus bendravimui su vietos NVO kriziy klausimais. Labai svarbu
dirbti ne tik su didZiosiomis NVO, bet ir su maZomis vietos organizacijomis, bendruomenémis — kriziy atveju jie
gali suteikti ne tik taiklig ir operatyviag pagalba, bet tapti labai svarbiu komunikacijos ir gyventojy informavimo
kanalu. Vietos NVO, ypac bendruomenés, yra labai svarbus partneris identifikuoti ir surinkti detalesne
informacija apie Zmones ir jy individualius poreikius — tai ypac aktualu evakuacijos atveju.

4. |traukti vietos NVO j pratybas ir mokymus: organizuoti tikslinius mokymus bei kviesti NVO dalyvauti kasmetinése
stalo ir/ar lauko pratybose, leidZiant NVO prisidéti prie scenarijy bei mokymuy turinio kdrimo, remiantis jy
patirtimi.

5. Uztikrinti resursus NVO jtraukimui: numatyti finansavimo Saltinius NVO pasirengimo veikloms — pratyboms,
resursy ir iStekliy rezervo jsigijimui. Numatytos ekstremaliy situacijy léSos galéty bati naudojamos ir NVO
aktyvavimui.

6. Skatinti bendruomenés informavimg ir savanoryste, dirbti su NVO informuojant gyventojus apie atsparumg ir
pasirengimg, padéti NVO kurti savanoriy pritraukimo sistemas.

Nevyriausybinéms organizacijoms:

1. Proaktyviai eiti j daznesnj ir atviresnj dialogg tarpusavyje ir su savivaldybés tarnybomis, pasidométi savivaldybés
rengiamu ekstremaliyjy situacijy valdymo planu bei grésmiy rizikos vertinimu. DidZiosioms NVO
rekomenduojama imtis lyderystés telkti neformaly savivaldybéje veikianciy NVO tinklg, jtraukiant ir mazasias
NVO; mazosioms NVO, atsizvelgiant j veiklos specifikg — ieSkoti bludy didziyjy NVO partneriais.

2. Ugdyti savo lokaly savarankiskuma — reguliariai atlikti savo organizacijos pasirengimo krizéms bei pajégumy
jsivertinimg, t.y. analizuoti, kaip skirtingos krizés paveiks organizacijos veiklg, kiek ir kokio personalo (darbuotojy
ir savanoriy), taip pat priemones, atsargas, procediras (generatoriai, transportas, atsargos, komunikacija ir pan.)
kiekviena organizacija turi/ar reikia pasirengti pagal galimus pavojus savivaldybéje. Atsizvelgdami j savivaldybés
planus, pabandykite jsivardinti 2-3 konkrecias veiklos sritis, kuriose galite pasitlyti savivaldybei savo pagalba.

3. sivertinti ir stiprinti savo Zmoniy psichologinj atsparuma:
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@ Siaurés ministry tarybos
biuras Lietuvoje

Labai svarbu pazinti savo darbuotojus ir savanorius, jy asmenine situacijg ir galimas aplinkybes iskilus
krizei: koks tikétinas Zmoniy nubyréjimas arba kaip tik pagelbéti norinciy antplidis, kaip tai bus
suvaldyta?

Aptarti, kaip bus islaikyta darbuotojy ir savanoriy motyvacija ir psichologiné gerové, jeigu kritiné
situacija uzsitesty iki keliy savaiciy.

Ar organizacijoje turima gebéjimy suteikti vieni kitiems pirmajg psichologine pagalba?

Reguliariai — bent kartg metuose — organizuoti vidines stalo ir funkcines (temines) kriziy valdymo pratybas savo
organizacijose, atsizvelgiant j savo organizacijos dydj ir veiklos pobdd;.
Savo organizacijy viduje ir kontakty rate uzsitikrinti patikimg naujieny saltinj:

Pasirengti ar, jeigu organizacija maza, viduje aptarti krizés komunikacijos plana: kas kokiais atvejais ir su
kuo komunikuos, kas bendraus su tarnybomis ir Ziniasklaida, kas ir kam kokiais kanalais perduos
informacija. Apsvarstyti situacijas, kaip reikéty elgtis, jeigu organizacijos vadovai ar numatyti uz
komunikacijg atsakingi Zmonés iskristy i$ proceso arba jeigu kritiniu atveju j organizacijos komunikacijos
kanalus patekty klaidinga informacija arba sgmoninga dezinformacija.

Kriziy atveju pirmas ir svarbiausias yra radijo rysys, todél rekomenduojama jsigyti radijo imtuvus ir
iSmokti jais naudotis;

Susitvarkyti organizacijos vidine ir iSorine komunikacijos architektirg, t.y. numatyti tarpusavio
komunikacijos kanalus ir alternatyvos esant rysio sutrikimams/ nutraukimui. Visy pirma labai svarbu
organizacijos gebéjimas susisiekti gyvo kontakto bldu — tam bdtinas reguliarus kontakty sgraso —
darbuotojy ir savanoriy, klienty/ paslaugy gavéjy ir kt. — atnaujinimas: telefono numeriai, adresai ir pan.
Rekomenduojama turéti keletg alternatyviy tarpusavio komunikavimo kanaly. Jeigu jprastai
naudojamasi Facebook arba Messenger grupémis — sutrikus Siam tinklui, susisiekti bus labai sudétinga.
Todél rekomenduojama turéti ir alternatyvias kontakty gruopes, kurios pririStos prie telefono numerio,
pavyzdziui Whatsapp arba Signal. Suklrus alternatyvias kontakty grupes biitina jas iStestuoti, t.y.
jsitikinti, kad visi joje esantys Zmonés gauna pranesimus, moka tais kanalais naudotis. Tokius testavimus
rekomenduojama atlikti reguliariai, nes jglidZiai pasimirsta, galbit keiCiasi organizacijos Zzmoneés,
prisijungia nauji ir pan.

Gebéjima susisiekti ir uztikrinti sklandzig komunikacijg taip pat reikia reguliariai treniruoti, todél
rekomenduojama organizacijose atlikti jvairias mini pratybas, pavyzdziui: kaip ir per kiek laiko pavykty
susisiekti, jeigu sutrikty/dingty interneto rySys arba ir telefono rysys; per kiek laiko ir kur pavykty
susirinkti gyvai, kai kitos rysio priemonés neveikia, kiek laiko uztrukty informacijos/Zinutés perdavimas
turimais kontakty kanalais ir pan.

Jsivertinti ir apsirGpinti reikalingomis atsargomis krizés atveju, atsizvelgdami j savo organizacijos dydj ir pobidj:
maistas, daiktai, jranga ir pan. Jsigijus naujg jrangg, skirti laiko iSmokti ja naudotis, pvz. elektros generatoriy
pabandyti bent kartg jsijungti — atéjus realiam poreikiui ja naudotis, streso sglygomis bus Zymiai lengviau.

Sios rekomendacijos parengtos pagal Siaurés Ministry Tarybos finansuojama projekta. U7 jy
turinj atsako tik Sio projekto koordinatoriai, ir jis nebitinai atspindi Siaurés Ministry Tarybos
pozilrj ar politika.



. NACIONALINE
N/ NVO KOALICIJA

Rekomendacijos dél NVO jtraukimo j kriziy ir kity ekstremaliy situacijy valdyma Kédainiy
rajono savivaldybéje

Sios rekomendacijos parengtos remiantis Kedainiy rajono savivaldybeés ir nevyriausybiniy organizacijy 2025-06-04
vykusiy stalo pratyby metu, jgyvendinant Siaurés ministry tarybos biuro Lietuvoje ir Krasto apsaugos ministerijos
finansuojama projekta ,,NVO pasiruosimas pilietiniam atsparumui“.

Tikslas

Sustiprinti nevyriausybiniy organizacijy (NVO) vaidmenj ir jtraukimg j ekstremaliy situacijy valdyma savivaldybéje —
pasirengimo, reagavimo ir atsigavimo etapuose — uztikrinant geresne koordinacijg, efektyvy vietos resursy
panaudojimg ir didesnj savivaldybés gyventojy atsparuma jvairiy kriziy atvejais.

Bendra savivaldybés situacija kriziy ir ekstremaliyjy situacijy kontekste

Kédainiai — centrinéje Lietuvos dalyje esanti savivaldybé, turinti strategine reikSme dél savo geografinés padéties,
pramonés jmoniy, Zzemeés Gkio dominavimo ir bendruomeniskai aktyvios pilietinés visuomenés.

Atsparumo krizéms pagrindas ¢ia — stiprus bendradarbiavimas tarp savivaldybés institucijy, kritinés infrastrukttros
valdytojy ir nevyriausybinio sektoriaus.

NVO j(si)traukimas j kriziy valdyma

Pagal savivaldybés Ekstremaliyjy situacijy valdymo plang NVO néra aiskiai priskirty funkcijy. Kita vertus, praktikoje
glaudziai ir sistemingai dirbama su NVO, organizuojamos pratybos.

Savivaldybés NVO koordinatoré, mobilizacijos specialisté ir parengties pareiglinas dirba nuolat koordinuodamiesi
tarpusavyje — tai yra vis dar nedaznai pasitaikanti, bet labai pozityvi ir skatintina praktika kitose savivaldybése.
Savivaldybéje veikia didZiyjy humanitariniy organizacijy (Raudonojo KryZiaus, Caritas, Maltos ordino pagalbos
tarnybos, Maisto banko) padaliniai, taip pat yra aktyvios mazesnés NVO, vietos bendruomenés.

Stalo pratyby metu savivaldybés iniciatyva buvo jtraukti ir senitnijy atstovai.

Rekomendacijos

Atsizvelgiant j savivaldybés specifikg bei vietg valstybés ekstremaliyjy situacijy valdymo bei gynybos planuose,
pagrindinés pasirengimo krizéms pastangos turéty bdti sietinos su evakuacijos klausimais, konkreciai — gyventojy is
piediau esandiy savivaldybiy/ vietoviy laikinu priémimu, kol jie bus evakuojami j kitas Siauriau esancias savivaldybes.
Kédainiai — savivaldybé, kurioje atsparumas kriziy metu grindziamas ne tik infrastruktdra, bet ir bendruomenés
solidarumu bei NVO jsitraukimu. Tai — vienas pazangesniy vietos lygmens pavyzdziy, kaip pilietinis sektorius
tampa ne papildoma, o struktirine civilinés saugos sistemos dalimi. Todél pagrindiné rekomendacija - toliau testi
ir vystyti jau taikomas NVO ir bendruomenés jtraukimo j kriziy valdyma praktikas bei skleisti savo patirtj kitoms
savivaldybéms.

Kédainiy savivaldybei:

1. Formalizuoti NVO jtraukimg j ekstremaliyjy situacijy valdymo planus, nustatant aiSkius vaidmenis,
atsakomybes ir komunikacijos kanalus.

2. Reguliariai organizuoti pratybas kartu su NVO; simuliuoti humanitarinés pagalbos teikimo, evakuacijos,
laikino apgyvendinimo scenarijus; vertinti ir tobulinti veiksmy koordinavima tarp sektoriy.

3. Stiprinti bendruomeninj atsparuma dirbant su senitnijomis ir NVO.

Nevyriausybinéms organizacijoms:

1. Palaikyti dialoga tarpusavyije ir su savivaldybés tarnybomis, pasidométi savivaldybés rengiamu
ekstremaliyjy situacijy valdymo planu bei grésmiy rizikos vertinimu. DidZziosioms NVO rekomenduojama
imtis lyderystés telkti neformaly savivaldybéje veikianciy NVO tinklg, jtraukiant ir mazgsias NVO;
mazosioms NVO, atsizvelgiant j veiklos specifikg — ieSkoti bldy didziyjy NVO partneriais.

2. Ugdyti savo lokaly savarankiskuma — reguliariai atlikti savo organizacijos pasirengimo krizéms bei pajégumy
jsivertinimg, t.y. analizuoti, kaip skirtingos krizés paveiks organizacijos veiklg, kiek ir kokio personalo
(darbuotojy ir savanoriy), taip pat priemones, atsargas, procediiras (generatoriai, transportas, atsargos,
komunikacija ir pan.) kiekviena organizacija turi/ar reikia pasirengti pagal galimus pavojus savivaldybéje.
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Atsizvelgdami j savivaldybés planus, pabandyti jsivardinti 2-3 konkrecias veiklos sritis, kuriose galima

pasidlyti savivaldybei savo pagalba.

3. Jsivertinti ir stiprinti savo Zmoniy psichologinj atsparuma. Labai svarbu pazinti savo darbuotojus ir
savanorius, jy asmenine situacijg ir galimas aplinkybes iskilus krizei: koks tikétinas Zzmoniy nubyréjimas arba
kaip tik pagelbéti norinciy antplidis, kaip tai suvaldyti? Aptarti, kaip iSlaikyti savo darbuotojy ir savanoriy
motyvacijg ir psichologine gerove, jeigu kritiné situacija uzsitesty iki keliy savaiciy? Ar turima gebéjimy
suteikti vieni kitiems pirmajg psichologine pagalbg?

4. Reguliariai — bent kartg metuose — organizuoti vidines stalo ir funkcines (temines) kriziy valdymo pratybas
savo organizacijose, atsizvelgiant j savo organizacijos dydj ir veiklos pobd;.

5. Savo organizacijy viduje ir kontakty rate uzsitikrinti patikimg naujieny Saltinj:

- Pasirengti ar, jeigu organizacija maza, viduje aptarti krizés komunikacijos planga: kas kokiais atvejais ir
su kuo komunikuos, kas bendraus su tarnybomis ir Ziniasklaida, kas ir kam kokiais kanalais perduos
informacija. Apsvarstyri situacijas, kaip reikéty elgtis, jeigu organizacijos vadovai ar numatyti uz
komunikacijg atsakingi Zzmonés iSkris i$ proceso arba jeigu kritiniu atveju j organizacijos komunikacijos
kanalus patekty klaidinga informacija arba sagmoninga dezinformacija.

- Kriziy atveju pirmas ir svarbiausias yra radijo rysys, todél rekomenduojama jsigyti radijo imtuvus ir
iSmokti jais naudotis;

- Susitvarkyti organizacijos vidine ir iSorine komunikacijos architektiirg, t.y. numatyti tarpusavio
komunikacijos kanalus ir alternatyvos esant rysio sutrikimams/ nutraukimui. Visy pirma labai svarbu
organizacijos gebéjimas susisiekti gyvo kontakto bidu — tam batinas reguliarus kontakty sgraso —
darbuotojy ir savanoriy, klienty/ paslaugy gavéjy ir kt. — atnaujinimas: telefono numeriai, adresai ir
pan.

- Rekomenduojama turéti keletg alternatyviy tarpusavio komunikavimo kanaly. Atkreipti démesj, jeigu
kasdien naudojamasi Facebook arba Messenger grupémis — sutrikus Siam tinklui, susisiekti bus labai
sudétinga. Todél rekomenduojama turéti ir alternatyvias kontakty gruopes, kurios priristos prie
telefono numerio, pavyzdziui Whatsapp arba Signal. Nepamirsti sukirus alternatyvias kontakty grupes
jas istestuoti, t.y. jsitikinti, kad visi joje esantys Zmonés gauna praneSimus, moka tais kanalais naudotis.
Tokius testavimus rekomenduojama atlikti reguliariai, nes jglidZiai pasimirsta, galbat keiciasi
organizacijos Zmonés, prisijungia nauji ir pan.

- Gebéjima susisiekti ir uztikrinti sklandzig komunikacijg taip pat reikia reguliariai treniruoti, todél
silloma organizacijose atlikti jvairias mini pratybas, pavyzdziui: kaip ir per kiek laiko pavykty susisiekti,
jeigu sutrikty/dingty interneto rysys arba ir telefono rysys; per kiek laiko ir kur pavykty susirinkti gyvai,
kai kitos rysio priemonés neveikia, kiek laiko uztrukty informacijos/Zinutés perdavimas turimais
kontakty kanalais ir pan.

6. |sivertinti ir apsirtpinti reikalingomis atsargomis krizés atveju, atsizvelgdami j savo organizacijos dydj ir
pobidj: maistas, daiktai, jranga ir pan. Jsigijus kazkokig jrangg, skirti laiko iSmokti ja naudotis, pvz. jsigijus
elektros generatoriy pabandyti bent kartq jj jsijungti — atéjus realiam poreikiui ja naudotis, streso sglygomis
bus Zymiai lengviau.

éiaurés ministrq torybos Sios rekomendacijos parengtos pagal Siaurés Ministry Tarybos

biuras L]etuvoje finansuojama projekta. Uz jy turinj atsako tik Sio projekto
koordinatoriai, ir jis nebatinai atspindi Siaurés Ministry Tarybos pozidrj
ar politika.



